JAN WILLEM

VAN WOUDENBERG

INTERIM BUSINESS & PROJECTMANAGER

OVER MIJ

Wordt gelukkig van het samen bedenken en
implementeren van waardevolle oplossingen.

Voor mij is het heel belangrijk dat de relatie daarbij
gebaseerd is op eerlijk en integer handelen waarbij de
mens altijd centraal staat.

PERSOONLIJKE EIGENSCHAPPEN

Innovatief, creatief, visionair, divergent denken in
oplossingen, analytisch, zelfstarter, initiator,
ondernemend, klantbehoefte leidend, resultaatgericht,
coachend leidinggevend, mensen mens,

handen uit de mouwen, doen wat er nodig is (liefst veel
meer), doelgericht, bouwend, accuraat, zelfstandig,
stressbestendig, initiatiefrijk.

NEEM CONTACT OP

? Goudvink 45, 5161 SP Sprang-Capelle
D +31 6 177 56 599

= jwvanwoudenberg@propar.nl
linkedin.com/in/janwillemvanwoudenberg/

www.propar.nl

INTERIM BUSINESS-/ PROJECTMANAGER

ProPar Management & Innovation|ZZP |Juni 2005 - heden

Freelancer interim manager voor het uitvoeren van tijdelijk opdrachten
en projecten voor (financiéle) dienstverleners met focus op ontwikkelen,
implementeren en verbeteren van proposities/producten

en processen. Voor verzekeraars, arbodiensten, adviesorganisaties

en volmachtenbedrijven.

MIJN MISSIE

Gevoelens van rust en zekerheid geven dat alles goed geregeld wordt en
blijft. Je mag daarbij van mij betrouwbaar advies en gedreven inzet
verwachten aangevuld met eerlijke informatie die de gevoelens van

rust en zekerheid rechtvaardigen.

UITGEVOERDE OPDRACHTEN

SR. PRODUCTMANAGER INKOMEN COLLECTIEF
Achmea Apeldoorn/Tilburg | januari 2023 - oktober 2023

Herintroductie gebruik werken met Azure Devops (SAFe) in Team Product- en
Portefeuillemanagement|Lid kernteam ten behoeve van nieuwe
pensioenpropositie naar aanleiding van WTP (Wet Toekomst Pensioen)|Herijking
beleid uitbesteding WIA re-integratie dienstverlening en implementatie aangepast
beleid | Evaluatie Commercieel Seizoen en doen van verbeteringsaanbevelingen|
Review werkzaamheden PARP en implementatie product- en procesverbeteringen.

SR. PROPOSITIEMANAGER INKOMEN COLLECTIEF
Aegon Den Haag | januari 2022 - december 2022

Business owner rol bij automatiseringsproject nieuwe front & back end oplossing
voor Aegon Inkomen Collectief. Filosofie: STP met meerwaarde voor klant, adviseur
en verzekeraar en (verzuim)partners. Offerte- & aanvraagproces, polisadministratie,
business rule engine, pricing engine, claim handling, data-analyse|Conceptuele en
praktische doorontwikkeling van de propositie, producten en diensten voor
werkgevers en werknemers Inkomen Collectief, Verzuim, WIA, casemanagement &
arbodienstverlening

SR. PRODUCTMANAGER WONEN
Aegon Den Haag | januari 2022 - juli 2022

Introductie werkproces van idee naar Team backlog (Agile Release Train, Scaled Agile
Framework SAFe) | Toevoegen overstromingsdekking aan de woonverzekeringen van
Aegon|Begeleiding Junior/Medior productmanagers.

BUSINESS MANAGER CASEMANAGEMENT COLLECTIEF &

BUSINESS MANAGER MEDISCH ADVIESCENTRUM
Aegon Den Haag | januari 2021 - december 2021

Manager en direct leidinggevende 19 medewerkers. Lid MT Inkomen. Strategische
opdracht voor verbetering en inzichtelijk maken van de waarde creatie van afdeling
casemanagement, schadelastreductie. Project realisatie verbetering dienstverlening
Verzuim & WIA Casemanagement. Project realisatie duurzame kostenbesparing
Medisch Advies Centrum in combinatie met kwaliteitsverbeteringen Proces & IT.

Vervolg uitgevoerde opdrachten volgende pagina
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VERGUNNINGEN &
CERTIFICERINGEN

PROJECTMANAGEMENT CERTIFICERING

Professional Scrum Product Owner, PSPO |
Prince Il Practitioner
Agile Atern DSDM Practitioner

WFT DIPLOMA'S

Adviseur Schadeverzekeringen zakelijk

Adviseur Hypothecair Krediet

Adviseur Inkomen

(dus inclusief Adviseur Basis, Adviseur Consumptief
Krediet, Adviseur Zorgverzekeringen en Adviseur
Schadeverzekeringen Particulier)

AFM vergunningen

AFM Vergunningen bemiddelen, adviseren: (AFM 12006782)
(zie AFM register )

OVERIG

Actuarieel Rekenaar

LEVENLANG LEREN

STUDEREND

heden Masterstudie Management & Innovation (MMI)

SUCCESVOL AFGEROND

2022 | PE Wft Adviseur Zakelijke Schade

2022 | PE Wft Adviseur Inkomen

2022 | PE Wft Adviseur Hypothecair Krediet

2017 | HBO Hoger Management | Strategisch Mgmt

2016 | HBO Hoger Management | Informatiemanagement

2016 | HBO Hoger Management | Organisatie en Verandering
2015 | HBO Hoger Management | De manager als coach

2014 | Professional Scrum Product Owner | (PSPO)

2014 | Decision Modelling Essentials (Business Rules & Logic)
2014 | AGILE (DSDM Atern) Project Management (Practitioner)
2014 | PRINCE2 Project Management (Practitioner)

2010 | DSI Financieel Adviseur

2010 | Integriteitsmodule DSI Financieel Dienstverlener

2008 | Financial DNA Wealth Mentor (1 en 2)

2007 | WFT Consumptief Krediet

2007 | SEH Erkend Hypotheekadviseur

2004 | Registeradviseur Employee Benefits (NEFEB) / Avans+
2003 | Seniormanagement (Voorbeeld en Impact) / Krauthammer
2003 | Senior Consultant Employee Benefits/Hogeschool Holland
1993 | Assurantiebemiddeling B / NIBE-SVV

1991 | Actuarieel Rekenaar / Bachelor / Stichting BUOAW

1988 | VWO / College Blaucapel Nederlands, Engels, Wiskunde A,
Wiskunde B, Natuurkunde, Aardrijkskunde, Economische
Wetenschappen | en Recht

UITGEVOERDE OPDRACHTEN VERVOLG

INITIATIVE OWNER RTS INITIATIVES

(RESET TRANSFORM SUSTAIN)

Aegon Den Haag | januari 2022 - juli 2022

Project eigenaar duurzame (resultaat)verbeteringsinitiatieven op gebied van

Inkomen Collectief Casemanagement (Verzuimreductie & Re-integratie) |
Proces en IT vernieuwing Medisch Advies Centrum.

SR. PRODUCTMANAGER

ARBODIENSTVERLENING EN CASEMANAGEMENT

HCS (voorheen Keerpunt) Hilversum | maart 2019 - december 2020
Commercialisering Keerpunt w.o. Project Salesforce

Beleidsadvies strategie, ontwikkeling een implementatie productlijnen 2020/2021
Ontwikkeling productlijn Arbodienstverlening + CM t.b.v. Nationale-Nederlanden
Ontwikkeling productlijn Arbo + CM - De Ontzorgmanager van a.s.r.

Verbetering inzicht prioriteiten werkzaamheden met uitrol Jira

Scrummaster Project “Optimalisatie Medische Unit”

PROPOSITIEMANAGER SCHADEVERZEKERINGEN
PARTICULIEREN
Vereniging Eigen Huis Amersfoort | april 2018 - mei 2019

Ontwikkeling en introductie van de compleet nieuwe verzekeringspropositie voor
leden van Vereniging Eigen Huis. Complete keten implementatie inclusief website,
call center en productinkoop en onderhandelingen van de particuliere
schadeverzekeringen en verzekeringen voor Vereniging van Eigenaren (VVE's)

SR. PRODUCTMANAGER SCHADE VOLMACHT
Intrasurance | april 2018 - januari 2019

Ontwerpen en inkopen bij volmachtgevers van een nieuwe productlijn wonen.
Recovery van de bestaande brandportefeuille|Voorstellen voor doorontwikkeling
data driven portefeuille sturingstool | Betrokken op diverse projecten waaronder
productinnovatie, conceptontwikkeling, klantreizen, rendementsturing op basis van
data driven underwriting.

SR. PRODUCTMANAGER ZAKELIJKE SCHADE/
VOLMACHTEN RETAIL

Nationale Nederlanden Den Haag | januari 2018 - mei 2018
Rationalisatie Volmachtportefeuille Particuliere Schadeverzekeringen | Retail
Volmacht activiteiten begeleiden bij reorganisatie NN en integratie met Delta
Lloyd|Projectaanvraag Data Driven Underwriting | Ontwikkeling en implementatie
nieuw beoordelingsmodel rendement volmachtportefeuilles van Gevamachtigde
agenten|Recovery begeleiden van grote tekeningen volmachtnemers|Inrichten
doorbelasting kosten Fraudebestrijding (Friss) aan participerende GA's|Product
Approval and Review Proces (PARP) Volmacht producten beoordelen.

SR. PRODUCTMANAGER PRICING & UNDERWRITING
VOLMACHTEN (SCHADE PARTICULIEREN)
Nationale Nederlanden Den Haag | mei 2017 - januari 2018

Pricing & Underwriting Volmachten vertegenwoordiging bij projecten, zoals:
Data Driven Underwriting en verbetering inzicht in stuurinformatie

SR. PRODUCTMANAGER SCHADE

Nationale Nederlanden Den Haag | mei 2015 - april 2017
Verantwoordelijk voor de productoverstijgende projecten vanuit de afdeling
Productmanagement Particulieren Schade. Waaronder:

Verbetering rendement Volmachten| Product Approval Proces Volmachten|
Verbetering rendement doormiddel d.m.v. Acceptatie-, Claims- & Fraudebeleid
(o.a. Friss & VPl Acceptatieboxen van Volmachtbeheer/Solera marketscan)

SR. PRODUCTMANAGER INKOMEN
VVAA Utrecht | augustus 2014 - april 2015

Beleid maken mantelafspraken met verzekeraars voor leden van
beroepsorganisaties |Bedieningsconcepten bedenken, ontwikkelen en
implementeren|Samen met verzekeraar Loyalis ontwikkeling en introductie van een
revolutionair nieuw soort individuele AOV voor Medisch Specialisten in
loondienst|Ontwerpen van een nieuw online advies- & aanvraagproces|Offline en
online communicatiecampagnes opzetten|Voor beroepsorganisaties
marktsonderingen uitvoeren voor mantelaanbiedingen|Vormgeven uitvoering
mantelafspraken met verzekeraars en arbodiensten.
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OVERIGE OPDRACHTEN

DOCENT / ONTWIKKELAAR OPLEIDING
Nibe-SVV Amsterdam| januari 2010 - januari 2013

Ontwikkelen van opleiding: Registeradviseur Employee
Benefits (NEFEB B) |Structuur/Docenten/Inhoud verzorgen van
de vernieuwde opleiding NEFEB B | (Klant- & zelfkennis,
Businessmodellen, Presentatietechnieken en Rapportage)

VERVAARDIGEN EXAMENCASUISTIEK
NEFEB Rijen| augustus 2014 - april 2015

Voor de NEFEB (Nederlandse Federatie voor Employee
Benefitsadviseurs) vervaardigen evan Examencasuistiek

DOCENT / ONTWIKKELAAR OPLEIDING
Avans+ Hogeschool Breda| september 2005 - maart 2009

Ontwikkelen en doceren van het lesonderdeel Integrale
adviesrapportage van de opleiding tot Registeradviseur
Employee Benefits (NEFEB B)

IN DIENSTVERBAND

MANAGER EMPLOYEE BENEFITS / FINANCIAL
PLANNING - LID MANAGEMENT TEAM

DaimlerChrysler Services Insurance Brokers BV,
Nieuwegein| juni 1998 - januari 2005

De gehele activiteit Employee Benefits en Financial Planning
van de grond af aan opgebouwd inclusief het aannemen,
ontslaan, leiding geven aan de medewerkers (zowel binnen als
buitendienst). Verantwoordelijk voor alle Employee Benefits
regelingen binnen het concern. (o.a. Mercedes-Benz,
Mitsubishi en NedCar in Born). Verantwoordelijk voor het
beleid, targets en budget. Bepalen, aansturen en

integreren van de werkprocessen met betrekking tot
acquisitie, administratieve afhandeling en advisering aan
klanten; Onderhandelen met verzekeraars en
contractpartners; Adviseren bedrijven op gebied van Employee
Benefits alsmede directie en managers daarvan in privé.

ADVISEUR BEDRIJVEN EN PARTICULIEREN EN
VRIJE BEROEPSBEOEFENAREN
Sibbing & Wateler C.S., Veenendaal| nov 1992 - juni 1998

(Financieel) adviseren van bedrijven, zelfstandig ondernemers
en particulieren op het gebied van personeel, bedrijfs-)
financieringen, pensioen en inkomenszekerheid.

ACTUARIEEL REKENAAR
AMEV Levensverzekeringen | nov 1989 - nov 1992
Maken van levensverzekeringsberekeningen (handmatig);

Ondersteunen van intermediair op verzekeringstechnisch en
fiscaal gebied.

DIENSTPLICHTIG SOLDAAT /
VRACHTWAGENCHAUFFEUR

Koninklijke Landmacht Ede, Harderwijk| aug 1998 - okt 1989

Chauffeur/centralist van mobiele telefooncentrale en peloton
oudste.

UITGEVOERDE OPDRACHTEN VERVOLG

PRODUCTMANAGER INKOMEN A.I. (BRANCHESPECIALIST)
PROJECTMANAGER INKOMEN COLLECTIEF EN PRIVACY

Delta Lloyd Amsterdam | juli 2013 - januari 2014

Als interim productmanager verantwoordelijk voor de producten Verzuimverzekering
Conventioneel, Verzuimverzekering Stop Loss en Ongevallen producten.

Dat jaar van al deze producten een Product Approval Review Process (PARP)
uitgevoerd| Als projectmanager het Project Inkomen Collectief en Privacy begeleid
(n.a.v. ZEMBLA |Voorzitter productteam Verzuim en het productteam Ongevallen|
Voorstel verzorgt voor toekomst van mantelafspraken KNB (Koninklijke Notariéle
Bond)|Vervaardigen beslisnotities voor het MT Inkomen Verzuim Bedrijf| Begeleiding
experience rating Verzuimvolmachten.

PRODUCTMANAGER ZIEKENGELD & WGA EBD A.Il.
PROJECTMANAGER VERLENINGSVOORSTELLEN 2013
Nationale Nederlanden Den Haag | mei 2012 - mei 2013

Als interim productmanager verantwoordelijk voor de continuatie van de bestaande
portefeuille Ziekengeld en WGA EBD. Als projectmanager verantwoordelijk geweest
voor oplevering van meer dan 30.000 verlengingsvoorstellen. Als vertegenwoordiger
van productmanagement onderdeel van het totale ketenoverleg Ziekengeld, WGA
EBD. Direct rapporterend aan leden van het dagelijks bestuur van NN Zakelijk
Inkomen.

PRODUCTMANAGER LEVEN/BANCAIR

VVAA Utrecht | december 2010 - juni 2011

Als Sr Productmanager verantwoordelijk geweest voor de marktsegmenten leven en
bancair. Het vertalen van marktontwikkelingen naar aantrekkelijke dienstverlening-
en spaarproducten voor VVAA leden. Hierbij afweging maken of VVAA producten zelf
ontwikkelt (via haar verzekeringsbedrijf of hun “in-house” bank Frieslandbank) of
inkoopt bij andere aanbieders. In deze strategische rol ben ik tevens trekker geweest
van enkele innovatie projecten in de organisatie (veranderende adviesmarkt en
beloningsbeleid). Tevens samen met de afdeling marketing enkele spaaracties
opgezet en uitgerold.

WAARNEMEND DIRECTEUR
Fortuin en Partners, Zeist |april 2005 - oktober 2005

In verband met langdurige ziekte van de DGA gedurende 6 maanden zijn
werkzaamheden waargenomen. Werkzaamheden: verbeteringen aanbrengen in
werkprocessen en dossiervorming, aansturen van medewerkers en directe
advisering aan bestaande en nieuwe relaties. Fortuin en partners is een financieel
adviesbureau gespecialiseerd in (para)medici en andere vrije beroepsbeoefenaren.

JAN WILLEM VAN WOUDENBERG
+316 177 56 599
jwvanwoudenberg@propar.nl
www.propar.nl



